
Scheda 1

Concorso per l'assunzione di personale

1. Valutazione della probabilità

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalità 1

Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive,^ circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -- 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento ?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggi o asseg nato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggi a^egnato

Criterio 5: frazionabilità del processo
I l risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralità di affidamenti ridotti) ?
No = 1 ^
Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa,

neutralizzare il rischio?

tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, è molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità 2,67

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Concorso per l'assunzione di personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino^ circuii 20% = J
fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =^4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico i
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? _
No=1

Si = 5 I
punteggio assegnato]

Criterio 3:Jmpatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No^O
Non ne ab^amo memoria = 1
Si.^ulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 |
Si, ̂ulla stampa loc^e e nazionale = 4 1
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 j

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è devata, media o bassa?
a livello di addetto =1

a livello di collaboratore o funzionario = 2 ^
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 [
a livello di dirigente ̂ ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale - 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato deirìmpattO| 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto: 4,00



Scheda 2

Concorso per la progressione di carriera dei personale

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discreziorìaiità
Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamene, direttive, circolari) = 4
lE' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

pujiteggìo assegnato

Punteggi

Criterio 3: complessità del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
[Controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola FA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

j  punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo? ^
[Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No= 1

Si = 5
[  punteggio as^gnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa,

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane jndifferente = 5

tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità 2,17

0 = nessuna probabilità: 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Concorso per la progressione di carriera del personale

2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a^rca lo 80% = 4
fino a^irca il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipo^^ogia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 1
81 = 5

punteggio assegnato

I Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

|No=^ ^ ^
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine I

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale,^vvero posizione apicale o posizione organizMtiva = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario g^erale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato deirimpatto

3

1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 3,25



Scheda 18

Incentivi economici al personale (produttività e retribuzioni di risultato)

1. Valutazione della probabilità

I  Criteri
Criterio 1: discrezionalità

II processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, dir^ve, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato sq[o dalla legge = 3
iE' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, cir^lari) = 4
|E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna I
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = ̂  ;

j  punteggio assegnato

Punteggi

Criterio 3: complessità dej^rocesso
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo cojnvolge una sola PA^ 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna =J
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Compo^ l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggett^esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato

jCriterio 5: frazionabilità dei processo
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No = 1

Si = 5
punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50%j^ 3
Si, ma in minima^arte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità 2,83

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Incentivi economici al personale (produttività e retribuzioni di risultato)

2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
Ifino ̂ irca il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino ̂ irca il 100% = 5

punteggio assegnato

I  _ _ _ .

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=T ^

|Si = 5
I  punteggio assegnato

medesimo!
Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto
evento o eventi analoghi?
No

Non ne abbiamo memoria = 1 |
[sì, sulla stampa locale = 2 ]
Si, sulla stampa nazionale = 3 ,

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 I
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 '

punteggio assegnato

.Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo d ipa rt i me nto/seg reta ri o generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

3

1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,25



Scheda 3

Selezione per l'affici a mento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

1. Valutazione della probabilità

Criteri
Criterio 1: discrezionalità
Il processo è ̂screzionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' p^ialmente vincolato solo dalla legge = 3
lE' parzialmente vincolato solo^a atti amministratjyi (regolamenti, direttive, circolari)^ 4
' E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

;Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegn^o

Punteggi

Crit^o 3: complessità del processo I
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi il
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? |
No. il processo coinvolge una sola FA = 1 [
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, H proces^ coinvolge più di cinque arnministr^ioni = 5

pujiteggio assegnatoj^

Criterio 4: valq^re economico
Qual è l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

|di studio) = 3^
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

j Criterio 5: fraz|onabMità del processo Ì_
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.l
pluralità di affidamenti ridotti)?

No = 1

Si = 5 _ _ '
punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a

neutralizzare il rischio?
|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indjfferente^ 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilitàI 3,67

0 = nessuna probabilità: 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Selezione per raffidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

winvolti)^
fino a circa il 20% =1
fino a circa il 40% = 2
[fino a cjrpa il 60% = 3
[fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 1^0%

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

[Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti ̂ la PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |
Ino = 1 " 3 JZ ̂  L
[si=5 _ " _ z _ _ z_ _[ r

I  punteggio assegnato!

^iterio^: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto

evento o eventi analoghi?

No = 0^
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2
[Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampajocale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

medesimo

punteggio assegnatoj^

I Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 Z
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livellqjdi dirigete di ufficio non gen^le, ovvero posizione apicale^ posizione organizzativa = 3^ JZ
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 '
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 _

I  punteggio assegnato!

Valore stimato dell'impatto! 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 5,50



Scheda 4

Gara ad evidenza pubblica per l'affidamento di lavori, servizi, forniture

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discrezionalità
il processo è discrezionale?
No, è d^utto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circojari) = 2
E' parzialmente vincolato solo d^ia legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

Punteggi

punteggio assegnato^

Criterio 2; rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti^ll'esterno dell'amministrazione di riferimento?
[no, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti estern| = 5

punteggio assegnato

Criterio^: complessità dei processo ,
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = |
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3 [
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

-  ̂ 1
Criterio ̂  valore economico
Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse,
di studio) = 3 L
Comporta l'affidamento di considerevoli voltaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabiiità del processo

il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità ̂ affidamenti ridotti)?
No = 1 _ I
Si = 5

punteggio assegnato

—  " I"
Criterio 6: controlli [
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischjo? .
Si, costituisce un ̂ icace strumento di neutralizzazione = 1 !
Si, è molto efficace = 2 L
Si, per una percentuale approssimativa de[50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimanz^indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato delia probabilità

2

2,67

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Gara ad evidenza pubblica per l'affidamento di lavori, servizi, forniture

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1 : impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale

coinvolti)
fino a circa il 20% = 1

processo coinvolge l'attività di più

al personale impiegato nei servizi

fino a circa

fino a circa

40% = 2

60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato!

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia^i evento o di tipologie analoghe?^
¥o=1
Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale
NeTcorso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
jvio = 0
Non ne abbiamo memoria = 1

sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa naziojn^e = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

jaTirvello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di c^o dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3

1J5

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,67



Scheda 5

Affidamento diretto di lavori, servizi, forniture

1. Valutazione della probabilità

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalità

I l processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

puntegg i o assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola FA = 1
!si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5 j

punteggio assegnato!

Criterio 4: valore economico
Qual è l'impatto economico del processo? ,
[Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ,
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse!
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato!

Criterio 5: frazionabilità del processo i
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entitàf
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralit^i affidamenti ridotti)? !
No=1 ^ ̂

|Si = 5_ " _ _ __ "
punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

'Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità 3,17

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Affidamento diretto di lavori, servizi, forniture

2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% =J
fino a circa il 40% = 2 P
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti della per la medesima tipologia di evento o di tipologie analogtie?
No = 1

Si=^
punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

[No-0
Non ne abbiamo memoria = 1 |
!Si,^ulla stampa locale = 2
Si, ̂ a stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 |
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

--1

Criterio 4: impatto sull'Immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero lai
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a liv^lo di addetto
a livello di wllaboratore o funzionario = 2

a livdio di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
a livello di Vigente d'ufficio generale = 4
a livdio di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3

1,75

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 5,54



Scheda 6

Rilascio del permesso di costruire CIL - CILA - SCIA

1. Valutazione della probabilità

Criteri
Criterio 1: discrezion^alità
Il pro^sso è discrezionale?
No, è del tutto^vincolajo = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' p^ialmente vincolato solo dalla legge = 3
[ E' parzialmente vincolato solo^^atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

! Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'^ministrazione dmferimejito?
[no, ha come destinatario finale un ufficiojnterno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto diret^tamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

Punteggi

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

di s^dio) = 3
Comporta l'affidamentojli considerevoli vantaggi a soggeth esterni^s. app^o) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralità di affidamenti ridotti)?
No = 1

|Si = 5
punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50%j= 3
Si, ma in minima parte = 4
INo, il rischio rimane indifferente - 5

punteggio ̂ segnato

Valore stimato della probabilità

j

2,83

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Rilascio del permesso di costruire CIL - CILA - SCIA

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: imp^o organizzativo 1
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente!
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PaJ
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi!
coinvolti) j

fino a circa N^20% = ^
fino a circa il 40% = 2 j
fino a drcail^60% = ̂
fino a circa |o 80% = ̂  ,
fino a circa ÌM 0^0 j

punteggio assegnato]^ _1

Criterio 2: impatto economico^ !
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico dij
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per ja medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? _
No = r 1 ^ 4 _ L _ 1
Si = 5 " "

punteggio assegnato 1

! Criterio 3: impattoj'eputezionale 7^
iNel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo!
evento^ eventi analoghi?
!No = C4 - 7 1 _
Non ne abdamo^mernoria^= 1 f
Si, sulla stampa locale = 2 —
Si, sulla stamp^nazjonal^= 3
S|, sulla stampa locale e nazionale^ 4
Isi sulla stampa, loc^e, n^ion^e ed internazionale = 5 i

punteggio assegnato 1

(Criterio 4: imp^tto^H'immagine ^
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero laj
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa? |
aj^ivello di addetto = 1
a livello di Mlla^ratqre o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente ̂ ufficio generaje = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato; 3

Valore stimato dell'impattoj 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto! 4,25



Scheda 7

Rilascio del permesso di costruire in aree assoggettate ad autorizzazione paesaggistica

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discrezionalità
Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parziajmente vincolato solo da attj amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altam^ente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processojìroduce effetti diretti all'esterno deN'amrninistrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegn^toi

Criterio 3: complessità del processo I
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del riditelo?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge più di cinque arpministrazioni = 5
punteggio assegnato

Punteggi

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto econorrnco del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?

No = 1
Si = 5 _ ^ _

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa,
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, è molto efficace = 2

tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a

Si, per una percentual^approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilitài 2,83

0 = nessuna probabilità; 1 = Improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Rilascio del permesso di costruire in aree assoggettate ad autorizzazione paesaggistica

2. Valutazione dell'Impatto

Criterio 1 : impatto org^izMtivo [
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di piùj
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) ^
fino a^irca il 20% = 1 |
fino a circa^il 4^/o = 2
fino a^irca il 60% = 3 i
fino a Circeo ̂ % = 4 [
[fino aj:irca il 100% = 5

punteggio assegnatoj

Criterio 2: impatto^conomjco |
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confron^ti dejla PA pe^r la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=J ^ ̂  ^ 1
^ = 5 "

punteggio assegnato

Criteno ̂ inipatto reputazionale
'Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evenjo o^ven^ analoghi?

'no = 0 ^ 2
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla ̂ mpa lopale^2
Si, suNa ̂ mpa na^on^e
Si, su[la stampa locale ̂ na^naje = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine 1 — — -
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello d|ad^tto^ 1 j_
a livello di collaboratore o funzionario = 2
ja livello di dirigente di ufficio non^enerale^ovvero posizione apicale o posizione^organizzativa = 3
a livello ̂ dirigent^d'ufficiojenerale = 4 f
a livejlo di capo dipartimento/segretario generale = 5 j

punteggio assegnato 2

Valore stimato dell'impatto

I

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

1,50

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,25



Scheda 8

1. Valutazione della probabilità

Criteri i

Criterio 1:^ discrezionalità
Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e dajtti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 [
E' parzialmente vmcolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 I
E' altamente discrezionale = ̂  1

punteggio assegnato

JPunteggi

Criterio 2: rilevanza esterna

[Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio mterno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo 1
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi sjiccessive per il consegujmento del risultato? ;
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 ;
Si, il processo co]nvo]ge più ̂  tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più d[ cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato:

Criterio 4: valore^economico ,
Qual è l'impatto economico del processo? ,
Ha rilevanza esclusivamente Interna = 1 j
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 I

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 [
punteggio assegnato^

[Criterio 5: frazionabilità del^rocesso
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
ÌNo=1
Si = 5

punteggio assegjiato

I  " - - - - - - i
Criterio 6: controlli '

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio? i

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 [
Si, è molto efficace = 2
Si, per una percejntuale approssimativa d^l 50% = 3 ;
Si, ma in minima parte = 4 ,
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato^
i

Valore stimato della probabilità

—I

2

3,33

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativi I
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente]
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,I
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale

coinvq[ti)
fTno aj:irca il 20°/^= 1
[fino a circajl^40°y^= 2
fino a circa il 60% = 3

'fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

processo coinvolge l'attività di più
al personale impiegato nei servizi

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti della PA^r lajnedesima tipologia di event^o o di tipologie analoghe?
No = 1

Si = 5^
pjjnteggio ̂ segnato

Criterio 3: impatto rep^utazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=^ ^ 7 7
Non ̂ e ab^amqjnemo^ria = ̂
^Si, suNa stampa locale = 2
Si, sulla stamp^nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazjonale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed intemazionale = 5

I  punteggio assegnatoj

Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che j'eventjjale^ggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa? i
a livello di addetto = 7
a livello di collaboratore o funzionario = 2 7
_a livello di dirigente di ufficio non^enemle, ovveroj)osi^one apicale o posizione organizzativa = 3 _
a livello di dirigete d^fficiojen^ale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |7

punteggio assegnato^
h

Valore stimato dell'impatto

3

1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 5,00



Scheda 9

Provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discrezionalità

Il processo è discrezionale?
[No, è d^tutto vincolato =1 i
E' parzialmente viticolato dalla legge e da atti amministrativi (regojamenti, direttive, circolari) = 2 |
E" parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ■

E" parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato.

- - - ■ - 1
Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

I—

Punteggi^

punteggio assegnato
f--

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola FA = 1
Sr, H processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3

Sj^il processo comvolge più di cinque amministrazioni = 5
j  punteggio assegnato
Criterio 4: valore economico

Qual è l'impattopconomico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 I
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 j
ComportaJ'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 f

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
N^=1
Si = 5 1

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si,^costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2

[sì, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 [
Si, ma in minima parte = 4 [
No, il rischio rimane indifferente = 5 [

punteggio assegnato!

L

Valore stimato della probabilità| 4,00

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvoltì)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=T^
Si = 5^

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No = 0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto rivest^nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 [
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 [

punteggio assegnatoi

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

1,75

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impattoj 7,00



Scheda 10

Provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

1. Valutazione delia probabilità

Criteri j
Criterio 1: discrezionalità j
Il processo è discrezionale? i
ÌNo, è del tutto vincolato = 1 !
'e' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 |
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ;
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 1

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Punteggi

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnatol

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio4: valore economico i

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criteriq^S: frazionabilità del processo
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No = 1

Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità

0 = nessuna probabilità: 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto ai totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competentei
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No = 1

81 = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionaie [
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo;
evento o eventi analoghi? 1
'no = 0 J !
Non ne abbiamo memoria = 1 !

Si, sulla stampa locale = 2

.Si, sulla stampa nazionale = 3
ISi, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario genej-ale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 6,71



Scheda 12

Gestione delle sanzioni per violazione CDS

1. Valutazione della probabilità

Criteri I

Criterio 1: discrezionalità

Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1 j
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 |
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ;
E" parzialmente vincol^o solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E" altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

I

Criterio 2: rilevanza esterna j
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? i
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

Punteggi

Valore stimato della probabilità

punteggio assegnato.

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinv^ìge una sola FA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di stu^o) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criteri^S: frazionabilità del processo
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No=1^
Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2

Si, per una percentu^e approssimativa del 50% = 3
Si, majn minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2,33

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)
fino a circa il 20% = 1

fino a circa jl 40% = 2
fino a circa^l^60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico ;
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico dij
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno!
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = r
Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionaie
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No = 0 ' ' ^
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sull^stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

[Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto ̂ 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
[3 livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto! 4,08



Scheda 13

Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

1. Valutazione della probabilità

Criteri
Criterio 1: discrezionalità
I l processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Puriteggi

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi succe^ssive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata riscossione/sollecito) =
5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo
I l risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No=1
Si = 5 ^

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si. costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si. è molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

i No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilità 2,17

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

j  punteggio assegnato

[criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No= 37
Si = 5

punteggio assegnata

Criterio 3: Impatto reputazionale j
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo!
evento o eventi analoghi? I
'No = 0 [
Non ne abbiamo memoria = 1 ,

Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, naziona^^e ed internazionale = 5

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

punteggio assegnato

1,00

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 2,17



Scheda 14

Gestione ordinaria delle spese di bilancio

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discrezionalità

Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo^lla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

I l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio^: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 i
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3 |

! Si. il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5 J
punteggio assegnato;

Criterio^: valore economico
Qual è l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. pagamento solerte) = 5 [

punteggio assegnato!

Criterio 5: frazionabilità del processo

I l risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di pagamenti ridotti)?

No = 1

Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strun^nto di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferent^= 5

punteggio assegnato

Punteggi

Valore stimato della probabilità 3,33

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Gestione ordinaria delle spese di bilancio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)
fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

ICriterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della Pi^per la medesima tipologia di evento o di^ologie analoghe?
No= 1 ^
Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto

evento o eventi analoghi?

No = 0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si^sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

medesimo

punteggio assegnato!

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
ja livello di collaboratore o funzionario = 2
[ajivello di dirigente di ufficio non generate, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generate^4
a livello di capo dipartimento/segretario generate = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginate; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,00

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 3,33



Scheda 15

Accertamenti e verifiche dei tributi locali

1. Valutazione della probabilità

Criteri Punteggi

Criterio 1 : dj^rezionalità
il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E" parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato!

Ci^erio 2: rilevanza esterna
nuocesse produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ,
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? |

No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5 |

punteggio assegnato 1

Criterio 4: vajore economico I
Qual è l'impatto economico del processo? |
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato _ 4

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No= 1 :
Si^5 .

punteggio assegnato 5

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
n^tralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1
Si,^ molto efficace = 2 ,
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 ,
Si, ma in minima parte = 4 j
N^, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato! 1

Valore stimato della probabilità 3,33

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 - probabile; 4 - molto probabile; 5 - altamente probabile.



Accertamenti e verifiche dei tributi locali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo |
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA, |
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
ifino a circa il 20% = 1
Ifino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% - 5
punteggio assegjiato

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
mei confronti della PA per la medesim^tipologia di evento o di tipologie analoghe? i
[No = 1 ^ I
Si = 5 ;

punteggio assegnato

j Criterio^: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
jevento o eventi analoghi? j
Ino = 0 ^ I
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2 j
Si, sulla^tampa nazionale = 3 I
Si. sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnatoj

Criterio^: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale. laintermedio, basso), ovvero

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto =1
a livello di collaboratore o funaonario = 2
^a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organiz^tiva = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale =j4

a livello di capo dipartimento/segretario general^ 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

A

1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,17



Scheda 16

Accertamenti con adesione dei tributi locali

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discrezionalità
Il processo è ̂screzionale?
No, è del tutto vincolato =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) -2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)^4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Punteggi

Criterio 2: rilevanza esterna i__

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? ,
No, ha come destinatario finale un ufficio internoj= 2 1
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ^

punteggio assegnatoj^

Criterio 3: complessità del pr^esso ^
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola FA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo? [
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato

jCriterio 5: frazionabilità del processo
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No = 1

Si = 5 i_
punteggio assegnato;

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a;
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 i_
Si, è molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità 3,83

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Accertamenti con adesione dei tributi locali

2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto ai totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fin^o a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = ̂
fino a circa il ^% = 3
fino a circa lo = 4

I fino a circa il 10^%
'  punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico i
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del dannoi
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

1^0=1 Z Z I (
'Si = 5 _ _ _ __ _ __ __ _ _ L

I  punteggio a^segn^to

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimol
evento q^ventianalqghi?
ÌNqZo^ Z 1 ! Z ! '
Non ne abbiarno mernoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale^ 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

S[sulla^ampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 |
punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero lai
posizione/il rudo che^l'even^tuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa? ,
a livello di addato = 1 |
a livello ̂ i collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente^i ufficjo non gener^e, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello^i dirigente ̂ ufficio generale = 4 |"
.a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 i

punteggio assegnato! ^

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impattoI 4,79



Scheda 17

Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

1. Valutazione della probabilità

Criteri ' Punteggi
Criterio 1j discrezionalità
Il processo è ̂screzionale? 1
No, è dej^tutto vincolato = 1 !
IE" parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 I
E'ajtamente discrezionale = 5 , „

punteggio assegnato' 1

Criterio^: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato'

Crit^rio^: comp^lessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? ^
No, il processo coinvolge una sola FA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5 ^

punteggio assegnatoi

Criterio 4: valore economico !
Qual è l'impatto economico del processo? [
Hajilev^nza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3 |
'comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5 I

punteggio assegnato^

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità,
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No=i3 T r
Si = 5 ì

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli i

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare^il rischio? ;

'Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 I
Si, è molto efficace = 2

Si. per una percentuale approssimativa del 50% = 3
'si.jnajn mmima parte = 4
,No, il rischio rimane indifferente = 5
'  punteggio assegnato! 3 _

Valore stimato della probabilità 3,33

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1 :jmpatto^organizzativo [
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competentej
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizij
comvojti) _
fino a circa il 20% = 1 J
fino a circa Jl 40% = 2
fino a circa il 60% ̂ 3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato; 3

Criterio 2: impatto econorn|co j
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di j
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesirna tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =i7 r r I 1 (
Si = 5

^  punteggio assegjiatoj

Criterio 3: impattoj-eputazionaie \ _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento 0 eventi a na[oghj? l
'noj=0^ ^
Non ne^bbiamo memoria =J
Si, sull^stampajocale = 2 [
'sì, sulla stamp^nazionaj^e = 3 i
Si, sulla stampa locale ̂ na^onale = 4 ^
Si sulla stampa,Jocale, nazionale ed internazionale = 5 i

punt^gio assegnatOj

Criterio 4: imp^o^ulilmmagine i
'a quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero laj
posizione/il ruolo che l'eventualejoggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa? ^
a livellaci addetto =1
a livello di cdlab^ratore o funzionario = 2 ,
a livello di dirigente ̂  ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 ;
a livello^i dirigente d'ufficio generale = 4 _
a livello di c^o^partimento^segretario generale = 5

punteggio assegnato; 3

Valore stimato dell'impatto 2,00

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impattoj 6,67



Scheda 19

Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

1. Valutazione della probabilità

'  Criteri 7 Punteggi
Criterio 1 : discrezion^ità .
Il processo è discrezionale?
No, è^el tutto vincolato = 1
|E' pa^ialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ,
E'parzialmente vincolato solo dalia legge = 3 i _
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 .

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza eterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnatoi

Criterio 3: comple^ità del proce^sso
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolgejjiù di tre jmnT^inistrazioni = 3 [
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5 '

punteggio ̂ segnato

-- - - -

Criterio valore economico _

iQual è l'impatto economico del processo?
Ha riley^anza esclusivamente interna =1 ^
Comporta l'attribuzione di vantaggila soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3 ^
Comporta l'affidamejito ̂ i considerevoli vantaggila soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5^

punteggio assegnato.

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No = r [
Si = 5_ _ _ _ l

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli |

'Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio? j
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2 , _ __ _

Si, per una percentu^e approssimativa del 50% = 3 [ -
Si, majn minima parte = 4 j
No, il rischio rimane indifferente = 5 ,

punteggio assegnato _

Valore stimato della probabilità 2,33

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Autorizzazione airoccupazione del suolo pubblico

2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo I
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più^
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2 '

fino a circa il 60% = 3 ;
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato
" i

Criterio 2^ impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 :

Si = 5 ^
punteggio assegnato|

-  - - - I
Criterio 3;^impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento 0 eventi analoghi? |
No = 0 7 I
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2 ^
Si, sulla stampa nazionale = 3
[Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 [
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine _
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la:
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto 1

a livello di collaboratore o funzionano = 2 |_
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d^ufficio genej'ale = 4
a livello di capo dipartimento/segj'etario generale = 5

punteggio assegnato ^3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 3,50



Scheda 20

Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche viaggianti, pubblici
intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, gare)

1. Valutazione della probabilità

"  Criteri ì Punteggi
Criterio 1: discrezionajità
Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato =1 .
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 |
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato^solo da atti amministrativ[(regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionaje = 5 .

punteggio assegnato 4

Criterio 2:j'ilevanza e^rna —
Il processo produce eff^i diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ,

Si, il risultato del procedo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 j
punteggio assegnato: ^

Criterio 3: complessità del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? }
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 I
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinqueamministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4:jralore economico j
Qual è l'impatto economico del procedo? ;
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato^ 3

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No = 1 , ""
Si = 5 !

punteggio assegnato; 1
_  _ - ,

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1 ,
Si, è molto efficace = 2 I

I Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 j ___
Si, ma in minima parte ̂ 4 [
No, il riscfiio rimane indifferente = 5 _ _ .

punteggio assegnato 3

Valore stimato della probabilità 2,83

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche viaggianti, pubblici
intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, gare)

2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1 : imp^o organi^ativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,[
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di piùi
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circuii 20% = 1 .
fino a circa il 40% = 2 ^
fino a circa il 60% = 3
fino a circa io 80% = 4 _
fino a circa il 100% = 5

'  punteggio assegnato

Criterio ̂ impatto e^nomico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di!
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del dannoj
nei confronti dejla PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 ^ ^
Si=^

I  punteggio assegnatoj

Criterio 3: impatto reputazionale j
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
ev^to o eyenti^naloghi?
No=o j " - - - r
Non ne abbiamo memoria = 1 i

Si, sulla stampa locale = 2 P
Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, ̂ lla stampajocale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale^d int^rnazio^nale = 5

I  punteggio assegnato'

ICriterio 4: impatto s^l'imrnagin^
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione^ ruolo che l'eventuale soggetto riv^te nell'organizzazione è elevata, media o bassa? i _
a livello di addetto = 1 I

ja livello di coll^oratoj;e o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio^enerale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnatoj 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto^ 3,54



Scheda 21

Rilascio del permesso di costruire convenzionato

1. Valutazione della probabilità

Criteri [ Punteggi
Criterio 1 : discrezionalità j
Il processo è discrezionale? I
No, è del tutto vincolato = 1

E" parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 : _

punteggio assegnato: 3

Criterio 2: rilevanza esterna [L
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola FA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3 ;
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5 :

punteggio assegnatOj

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No = 1 ,

Si = 5 :
punteggio assegnatoj

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
jSi, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità

6

3,33

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Rilascio del permesso di costruire convenzionato

2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più;
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi!
[Coinvolti)
fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

jfino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 8^o = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No = 1 ̂  2
Si>5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale j
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No = 0^ "
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2 i

Si, sulla^mpa nazionale = 3 I
iSi, sulla stampa locale e nazionale = 4

jsi sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine |
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

ajivello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a [ivello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impattoj

3

1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,17



Scheda 22

Pratiche anagrafiche

1. Valutazione della probabilità

Criteri^
Criterio 1 : discrezionalità
I l processo è discrezionale?
No. è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

Punteggi

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
F altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si. il risultato de[processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio as^gnato

Criterio 3; complessità del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasj^successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual è l'impatto economico del processo?
JHa rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
iComporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
!  punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?

,No = 1

l^i = 5
punteggio^segnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare i| rischio?

,Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, è molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane ind[fferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità 2,17

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Pratiche anagrafiche

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,;
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più|
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi!

coinvolti) I
fino a circa jl 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5
punteggioassegnato

Criterio 2; impatto economico i
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 ^
Si = 5 ^ ^

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto
evento o^venti analoghi?
No = 0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

medesimo

punteggio assegnato

Cr!terio^4Mmpatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto 1,00

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 2,17



Scheda 23

Documenti di identità

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1 : discrezionalità

Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

[E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

i
Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No. ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si. il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 |

punteggio assegnato I

Criterio 3: complessità^el processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
[No. il processo coinvolge una sola PA = 1
[sì. il processo coinvolge più di tre ammjnistrazioni = 3
Si. il processo coinvolge più di cinque^mministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

jOual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1^
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo ^
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?

No = 1 I
Si = 5 _

punteggio assegnato^

Criterio 6: controlli I

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si. è molto efficace = 2

Si. per una percentualeapprossimativa del 50% = 3 ;
Si. ma in minima parte = 4 [
No. il rischjo rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Punteggi

Valore stimato della probabilità

1

2,00

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Documenti di identità

2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)
fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No= 1

Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No = 0
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 |
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ì

punteggio assegnato^

Criterio 4; impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 ^
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 2

Valore Stimato dell'impatto 1,00

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 2,00



Scheda 24

Servizi per minori e famiglie

1. Valutazione della probabilità

I  Criteri
CriterioJ^: discrezion^ità
II processo è discrezionale?
No, è del tutto yincolato^= 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finalejjn ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 _

punteggio assegnato

jCriterio^: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il con^gulmento del risultato?
[No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

[criterio 4: valore economico
Qual è l'impatto economico del processo?
,Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

'CompoTta^l'attri^zione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse!
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

ì Criterio 5: frazjonabiljtà del proces^
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
|l^ = 1
Si = 5 " " _ _

JPunteggi

punteggio assegnato^

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2

jSi, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 .

No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato;

Valore stimato della probabilità] 3,50

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 - altamente probabile.



Servizi per minori e famiglie

2. Valutazione dell'Impatto

Criterio 1 : impatto organizzativo
Rispetto al totale dei personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competentei
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,|
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di piùi
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi;
coinvolti) !
fino a circa

fino a circa

20% = 1

40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del dannol

j nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |
Ino=1 3 I
Si = 5 I

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No = 0 ^
Non ne abbiamo^memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3
iSi, sulla stampa locale e nazionale = 4
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _

punteggio assegnato!

Criterio 4: impatto sull'immagine !

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigen^t^d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

3_

1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,38



Scheda 25

Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1 : discrezionalità

Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

punteggi

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti estemi = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: compl^sità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusjvamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No = jH
Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
I

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio? ,

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 j
Si, è molto efficace = 2 !

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 j
Si, ma in minima parte = 4 i

No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità

2

3,50

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 - molto probabile; 5 - altamente probabile.



Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

Ifino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1

Si = 5

punteggio assegnato

medesimo

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto
evento o eventi analoghi?

No = 0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3
[Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
[Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

I  punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'Immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 - superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto; 4,38



Scheda 26

Servizi per disabili

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discrezionalità I
li processo è discrezionale? {
No, è del tutto vincolato =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 ^
E' altamente discrezionale = 5 |

punteggio assegnatoj

Criterio 2: rilevanza esterna

I l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? j
Ino. ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ]
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ;

punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo
jsi tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
ISi, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No=1

Si = 5 I
punteggio assegnatoj

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, è molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Punteggi

Valore stimato della probabilità

2

3,50

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Servizi per disabili



2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

processo coinvolge l'attività di più
al personale impiegato nei servizi

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologj^di evento o di tipologie^naloghe?
No = 1

Si = 5

punteggio assegnato|

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo!
evento o eventi analoghi?

No = 0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'Immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore 0 funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario gener^e = 5
punteggio assegnato

Valore stimato deirimpatto
I

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3

1,25

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,38



Scheda 27

Servizi per adulti in difficoltà

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio Ij^discrezionalità
Il processo è djscrezionale?
No, è del tutto vincolato =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialrnent^vincolato solo dalla legge = 3 [
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 [
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

[Criterio ̂ rilevanza esterna [
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come d^tinatario finale un ufficio interno = 2 [
Si, il risultato d^processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo^oinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

IComportaTattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio)^ 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Punteggi

Criterio Srjrazjonabilità del processo
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità d|affidamen^i ridotti)?
No = 1 !

Si = 5 1 i
punteggio assegnato!

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio? .

Si, costituisce un effjcace strumento di neutralizzazione = 1 1
Si, è molto^efficace = 2 .
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 [
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5 punteggio assegnatOj
Valore stimato della probabilità. 3,50

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile, 3 = probabile; 4 - molto probabile; 5 - altamente probabile.

Servizi per adulti in difficoltà



2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo ! _
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,j
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolto I _
fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2 j
fino a circa il 60% = 3 i _
fino a circa lo 80% = 4 _
fino a circa il 100% = 5 i ^ „

punteggio assegnatoI _ J _

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento 0 di tipologie analoghe? j
No= 1 _

Si = 5 ^
punteggio assegnato^ 1

Criterio 3: impatto reputazionaie '
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento 0 eventi analoghi? i

No = 0 J ^
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla ̂ tampa locale = 2 { _
Si, sulla stampa nazionale = 3 I
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 _

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 punteggio assegnato!^ 0
Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 ^

a livello di collaboratore o funzionario = 2 1

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 j
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 , _
a livello di capo dipartjmento/segretario generale = 5 _ _

punteggio assegnatOj 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,38



Scheda 28

Servizi di integrazione dei cittadini stranieri

1. Valutazione della probabilità

Criteri ' ^nteggi
Criterio discrMionalItà ,

M processo è discrezionale?

I No, è dei tutto vincolato '
E" parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 j
É' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

^ E'altamente discrezionale = 5 J
punteggio assegnato 5

Criterio 2: rilevanza esterna [
Il processo produce effettivi retti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, Ila come destjnatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo J rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 i

punteggio assegnato.

Criterio ̂ complessità del processo |
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? I
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 I
SJ, il processoeoinyolge pièdi tre amministra^zioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

I  punteggio assegnato

Criterio vajoreeconorrwco I
Q^ual èl'ifT'Tpatt? economico del processo? f
Ha rilevanza esclusivamente intern^= 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 j_
Comportaj'affidamento di considerevolij/antaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato
^  ̂ " " " " ■ " " " i

Criteno SjJra^ona^bilità del processo
II risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.|
pluralità di affidamenti ridotti)? j
No = 1^ ^ ^
Si = 5 J

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischilo?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 ^
Si, è molto efficacej= 2 j_
Si, per unapercentuale approssjmativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 ^

No, il rischio rimane indjfferente = 5 .
t  punteggio assegnato!

Valore stimato della probabilità j 3,50

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Servizi di integrazione dei cittadini stranieri



2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
IRispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo^80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1
Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto
evento o eventi analoghi?

|No = 0
Non ne abbiamo memoria = 1

medesimo

Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
iSi, sulla stampa locale e nazjonale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2
[a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicaje o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale =

punteggio assegnato

Valore stimato deirimpattOi 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 - superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,38



Scheda 29

Raccolta e smaltimento rifiuti

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discrezionalità

Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
I E'parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
lE' parzialmente vincolato solo da att[^ministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

Punteggi

punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola FA - 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio)^ 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?

No = 1

'sì = 5 _
punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1
Si, è molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità

5

3,67

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Raccolta e smaltimento rifiuti



2. Valutazione dell'impattG

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3 i

fino a circa lo 80% = 4 I
fino a circa il 100% = 5 1

punteggio assegnato

Criterio^j^impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1

Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No = 0 ,
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla starnpa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: jmpatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale ojjosizione organizzativa = 3
a livello d[dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,58
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Scheda 31

Gestione deirarchivio

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discrezionalità

I  I I processo è discrezionale?
No, è del t^o vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E'altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

jCriterio 2:j'ilevanM esterna
II processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un officio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente attenti esterni = 5

punteggi^assegnato;

Criterio 3: complessità del processo
Si^tta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
[Controlli) in fasi successive per il conseguimento dekisultato? j
Ino, il proc^so coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3 |
Si, il processo coinvolge più di cinque ammjnistrazioni = 5

punteggio^ assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha^rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio)^
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

ponteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No=1

Si = 5 _ _ _
punteggio assegnato

Criterio 6; controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento^di neutralizzazjone = 1
Si, è molto^fficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Sij^ma in minima parte = 4 ^
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Punteggi

Valore stimato della probabilità 1,17

0 = nessuna probabilità: 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Gestione deirarchivio



2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1 : impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale Impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi
coinvolti)

fino ̂ clrca il 20% = 1
fino^circajl^40% = 2
fino a circaj[ 60% = 3
[fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Critejlo 2; impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? j
No=J
Si = 5 _ _ 1

punteggio assegnato

Crlt^io 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto II medesimo
evento o eventi analoghi? [
No = 0

Non ne ab^mo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 ^

Si, sulla stampa nazionale = 3 |
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

(Criterìo 4: Impatta sull'Immagine |
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la|
posizlone/ll ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 i

a livello di collaboratore o funzionario = 2 i
a livelo di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 [
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto 0,75

0 = nessun Impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 0,88



Scheda 32

Gestione delle sepolture e dei loculi

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discrezionalità j
Il processcè discreaonale? .
iNo, è del tutto vincojato = 1 i
E' paTzialmente vincolato^alla leggeje da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' paTzialmente vincolato solo^a atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
'E'altamente discrezionale = 5 I

punteggio assegnatOi

Criterio 2: rilevanzcesterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno delj'amministrazione di riferirnento?
No, ha come destinatario ̂ nale un ufficio interno = 2 i
Si, il risultato del processcè rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 [

punteggio assegnatoj

[Critej^io 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento dekisultato?
No, il processocoinvolgejjna sola PA = 1
Si, il processo ̂involge più dijre amminjstrazioni = 3
ISi. il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5
!  punteggio^ssegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ,

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borsej
di studio) = 3 I
ComportaJ'affidemento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5^

punteggio assegnatoL

h

J'untegg]

il-
Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.|
pluralità di affidamenti ridotti)? i
No =T
Si=^ _ _ _ _ _ _ _ ^

punteggio assegnato^

Criterio 6: controlli [
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare ilj;ischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 |_
Si, è molto effic^e = 2
Si, per una percentuale appros^matiya del 50% = 3 J
Si, ma in rninima parte = 4^ i

I No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnatoj

Valore stimato delia probabilitài

1

2,17

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Gestione delle sepolture e dei loculi



2. Valutazione deirimpatto

[Criterio 1: impatto organizzativo ;
[Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolto ^
fino a circa il 20% = 1 |
fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = ̂
punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesirna tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 ^
Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo'
evento o eventi analoghi?

No = 0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla^tampa locale = 2
Si, sulla^tampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla^tampa, locale, nazionale ed internazionale^= 5
punteggio^ssegnato

Criterio 4: impatto gl'immagine
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la|
posizione/il ruolo che [eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello^ addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionarie= 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione^organizzativa = 3
a livello^i dirigente d'ufficio generale= 4
a livellaci capo dipartimento/segretario generale -5

punteggio^ssegnatOj

Valore stimato dell'impatto|
2

1,00

0 = nessun impatto: 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 2.17



Scheda 33

Gestione delle tombe di famiglia

1. Valutazione della probabilità

'  " 7 7 7 esteri Punteggi
Criterio 1: discre;^nalità j. - —
Il processo è discr^ionale? j
No. è deUutto vincolatoci '
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E'p^ialmente vinwlatcsolo dalla legg^ = 3
E' parzialmente vincolateselo da atti arnministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E'altamente djscrezionale = 5

punteggio assegnato

Crite^rio 2: ril^anM esterne 1
Il processo produce effetti diretti ajl^estemo dell'amministrazione di riferimento? j
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 i

.Si, il risultato del processo è rivoltedirettamente ad utenti esterni = 5
'  punteggio assegneof

'criterio 3: comple^ità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i|
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? i
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 l:
Si, il processocoinvolgej>iù dUre amministrazioni = 3 i
Si, il processo coinvolge più ̂ cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato^

(Criterio ̂ valore ̂ Gnomico ]ZZ
Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio)^ 3 I — —
Comporta l'affi^mento ̂  considerevoli^antaggi assoggetti esterni (es. appalto) = 5 —

I  punteggio assegnato! 5 I

Criterio 5: fra^ionabilit^del processo . . . .. | —
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entitàj
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.j

i pluralità di affi^menti ridotti)? !
No = 1 •— —

'Si = 5 _ _ _ _ _ - . .
punteggio agognatoj i_ ,

h  - - - _ ; _ ; !
Criterio 6: controlli | __ j
Anche sulla base ̂ ell'esperienza^regressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato ai
neutralizzare iMschio? 1— — —
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1
Si, è molto efficace = 2

iSi, per una pementuale approssimativa del 50% = 3 | — |
Si, ma in minima parte = 4 1 — —
No, il rischio rimane indifferente = 5 | :punteggio assegnatOj^ "1 ,

Valore stimato della probabilità 2,50

0 = nessuna probabilità: 1 - improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Gestione delle tombe di famiglia



2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente!
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di piùl
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi]
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2 4
fino a circa il 60% ̂ 3 [
fino a circa lo 80%^ 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio ̂ ssegnatoj

-  -fC ri tari o 2:^im patto ecqnomjco
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
mei confronti della PA per la rnede^ima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
^No = 1 ^
,Si = 5 _ _ __ _ _ _ __ __ _ _ _

punteggio assegnato^
Criterio impattoj^eputezionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo]
evento o eventi analoghj? i
No=^ J ;

I Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 i

Si, s^lla stampa na^onale = 3 V
Si, sulla stampa locale e nazionale^ 4 _
[Si su[la st^mpa^ locale, nazionale ed internazionale = 5 [

punteggio a^segjiatqj_

Criterio 4j^impattosuirjmm^ine j_
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero lai

posizione/il ruolo chq l'eventuale sqggetjo riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1

la livello di collaboratore o funzionario = 2 [_
a livello dijtirig^nte^i ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 ^
a livello di dirigente d'ufficio gener^e = 4.
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

pujiteggio assegjiator~ 3

Valore stimato dell'impatto^ 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rìschio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto! 3,13



Scheda 34

Organizzazione eventi

1. Valutazione della probabilità

"  r Criteri ; Punteggia
Criterio 1: discrezionalità [

, 11 processo è discrezionale?
INo, è del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti,direttive, circolari) = 2 |
E'parzialmente vincola^solo dalla legg^= 3 I

, E' parzialme^e vincolato solo^da atti amministrativi [regolamenti, direttive, circolari) = 4 i _
Esaltamento discr^ionale = 5 _

punteggio assegnato ^

Criterio^2: rilevanza eterna |
Il processo produce effetti diretti all'esterno dejl'amministrazione di riferimento? [
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 i
Si, il risultato del proces^ è rivolto^irettamente ad utenti esterni = 5 |

punteggio assegnato!

Criterio^: compjessità^del processo i
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i'
controlli) in fasi successive per il conseguiment^o del risultato? j
No, il processo coinvolg^una sola PA =1
Si, il processo coinvolge più di tre ̂ ministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual è l'impatto economico d^ processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3^
Comporta l'affidamento^i considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto)^ 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabii ita del processo . . . . ,1
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.j
pluralità di affidamenti ridotti)?^ 1
No = 1 I
Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato aj
neutralizzarejl rischio? |
Si, costituisce un efficace strumento di neutral|zzazione = 1
Si, è molto efficace^= 2 ■
Si, per una percentuale^pprossimativa del 50% = 3 !
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischiojimane indifferente = 5
punteggio assegnato ^

Valore stimato della probabilità 3,00

0 = nessuna probabilità: 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 - altamente probabile.

Organizzazione eventi



2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo I
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)
fino a circa il 20% = 1 !_
fino a circa il 40% = 2 ,

fino a circa il 60% = 3 [
fino a circa lo 80% = 4
.fino a circa il 100% = 5 ■

punteggio assegnato' 1

|Criterio 2: impatto economico i
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno;

nei confronti della PA perja medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? I
No = 1

Si = 5 " \ p" "
punteggio assegnato 1

'  1 ^ ^ ^ ̂
Criterio 3: impatto reputazionale _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi? '
No = 0 '
Non ne abbiamo memoria = 1 |_
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa naziona[e = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 i _ _ _
Si sulla stampa, locale, njzionaje ed internazionale = 5

punteggio assegnato _

Criterio 4: impatta sull'immagine
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa? [
a livello di addetto =1

a livello di collaboratore q^funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 p
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato! 3
I

Valore stimato dell'Impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio, 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto, 3,75



Scheda 35

Rilascio di patrocini

1. Valutazione della probabilità

— ^ - — ^teri ^
Criterio ̂ discrezionalità !
I l processo è discrezionale? . — —
No, è del tutto vincolato =

E' parzialmente vincoiato^alia legge e dajtti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ) —
I E'parzialmente vincolato s^lo dalla^ legge = 3 -
E'parzialmente vincolato solo da^atti amministrarvi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |
E' altamente discrezionale = 5 >

punteggio assegnato 4

Criterio 2: rilevanza esterna j — — ^
hi processo produce effett|diretti alTesterno dell'amministrazione di riferimento?^ .
No. ha come destinatario finale un ufficio interno^ 2 j

i Si. il risultato del pj;ocesso è rivotto direttamente ad utenti esterni = 5 j —.
'  ' punteggio assegnato! 5

! Criterio 3;^omplessità del processo [ j
Si tratta di un processo complesso ctie comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i]
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? —
No. il processo coinvolge una sola PA 1 j
Si. il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3 | !
Si. il processo coinyolgejiiù di cinque amministrazioni = 5 |

punteggiojissegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual è l'impatto eronornico del processo? !
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 _

ComportaTattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|
d[studio) = 3 :
jComporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
'  pun^teggio assegnato _

Criterio 5: frazionabilità del processo |
I  II risultato finale del processo può essere raggiunto anctie effettuando una pluralità di operazioni di entitàj
economica ridotta che. considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)? i

No = 1 ^ ^ h _
iSi_=5 _ _ " _ _ _ _ __ __ _

punteggio assegnato!

Criterio 6: controlli ^
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato ai
neutralizMre il rischio?
Si. costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
^ è mojto efficace = 2 [
Si, per una percentuale approssimativa^el 50% = 3 |
Si. ma in minima parte = 4

N^o, il rischio rimane indifferente = 5
I  pujTteggio^ssegnato 2

Valore stimato della probabilità 2,67

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Rilascio di patrocini



2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1; impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente^

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi;

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2 j
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato.

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di.

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno 1
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? .

No=r
Si = 5

punteggio assegnato!

Criterio 3: impatto reputazionaie

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento 0 eventi analoghi?
No = 0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulja stampa locale = 2
Si, sulla stampa naziojiale = 3
Si, sulla stampa locale e nazion^e = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed intern^ionale = 5 <

punteggio assegnato!

Criterio 4Mmpatto suH'immagme I
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto rjveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa? ,
a livello diaddetto = 1 |
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non^generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 i
a livello di dirigente d^ufficio generale = 4
a livello di capo dipart[mento/segretario generale = 5 i

punteggio assegnato!

Valore stimato dell'impatto^

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

3

1,25

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 3,33



Scheda 36

Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

1. Valutazione della probabilità

I  Y " Criteri ^ 1 funtegaì
Criterio 1: discrezionalità f

II processo è discrezionalej' .
No, è del tutto vincolato =JI i — — —

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 j
E'parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ! . ^ _
E'parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 ;
E' altarnente discrezionale = 5 !

punteggio assegnatoi 2
r  " " ^ ^ ^

Criterio 2; rilevanza esterna . —

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? :
No, ha come destinatario finale un^ufficio intemo = 2 ^
Si, il risultato d^l processo^ rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 j _

punteggio assegnato _

Criterio 3: cornpl^sità del processa [
Si Tratta d1 un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i^
|Controlli) instasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

'Si, il processo^oinvolge più di tre amjTiin|strazioni = 3 j
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato!

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economia del processo?
Ha^rileyanza esclusivamente mtema = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borsej
distu^o) = 3 j
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggia soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggjo Msejnatoj_ ^
Criterio 5: frazionabilità^el procedo i
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entitàj
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)? |_ _
'No = 1 " " " " ' 1
Si_=5^ ^ ^ - - - - -

_ _ _ ___ _ punteggio assegnato!^ 5

Criterio 6: controlli j_
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a|

I neutralizzare il rischio? _____
Si, costituisce un^efficace strumento di neutralizzazione = 1
S|, è molto efficace = 2 _ _ _
Si, per una p^rcentu^e ̂ pprqssjmatjva del 50% = 3 | ______
Si, ma in minima parte-4 1
No, il rischio rimane indifferente^ 5 ^

punteggio assegnato| 1 _

Valore stimato della probabilità^ 3,17

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: imp^o organizzativo _
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competentei
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA, ̂
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) '
fino a circa il 20% = 1 ^

fino a^ circa i[ 40% = 2 j _
fino a circa H 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4 [.
fino a circa i[ 100%^= 5

punteggio assegnato!

Criterio 2; [mpatto economico ; _ I
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno!
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? I i
No = 1 " " ̂  ̂ " " _ _ _ _ . _ _ _ 1 I
Si = 5 " ^ _ _ _ _ _ _ _! j

punteggio assegnato^ 1

Criterio^S: ]mpatto reputazionaje i _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimoj
evento 0 eventi analoghi? , _ _

■No = 0_" _ V _ _ 1 - - - - -- - - - - I- - -- -1
Non ne abbiamo memoria = 1 !
Si, s^ulla stampa locale = 2 _ ! '
Si, sulla stampa nazionale = 3 _
Si, sulla stampa locale e nazionaje = 4 > I
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato! 1 j
Criterio 4: impatto suirimrnagine _ I

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa? j
a livello di addetto = \ ^ ,
a livello di collaboratore 0 funzionario = 2 [ i
a livello di dirigente di ufficio noii generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 ^
a livello di^irigente dWicio generale = 4 !_ - !
a livello di capo dipartimento/segretario gejierale = 5 . _ _

punteggio assegnatoI 3 i

Valore stimato dell'impatto 1,75
L

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 - serio; 5 - superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 5,54



Scheda 37

Funzionamento degli organi collegiali

1. Valutazione della probabilità

Criteri I Punteggi
Criterio 1: discrezionalità 1
Il processo è discrezionale? , —
No, è del tutto vincolato = 1 > —
E'parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalia legge = 3 .
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E'altamente discrezionale = 5 ! — -

punteggio assegnato 2

Criterio^: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destin^atario^finale un ufficio interno = 2 !
Si, il risaltato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ,

punteggio assegnato

Criterio complessit^el processo !
iSi tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il cojiseguimento del risultato? |
No, il pro^cesso coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolgejjiù di tre amministrazioni = 3 ,
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5 l_

punteggio assegnato

Criterio 4: valore ecoriomico '
Qual èJ'impatto econonmco del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna =1 I
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 !
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato,

_ __ _ _ [,

Criterio 5: frazionabiljtà del processo 1 _
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità^
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No = 1 :

Si = 5

punteggio assegnato!

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutraljzzare il rischio"?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 1
Si, è molto efficace = 2
Si, per una percentuaje approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte 4

' No, il rjschio rimane in-differente = 5 _
punteggio assegnato|_^ 1

Valore stimato della probabilità 1,33

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Funzionamento degli organi collegiali



2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5
punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No= 1 ;

Si = 5 j
punteggio assegnato!

Criterio 3: impatto rep^tazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto
evento 0 eventi analoghi?
ÌNo = 0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale =^2
Si, sulla stampa nazionale

Si, sulla stampa locale e n^z^ionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazion^ale ed internazionale = 5

medesimo!

punteggioassegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organiz^tiva = 3
a livello di dirigente d'umido generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio as^gnato

Valore stimato dell'impatto

5

1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 - serio; 5 - superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio - probabilità x impatto 2,33



Scheda 38

Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi

1. Valutazione della probabilità

Criteri i
Criterio 1: discrezionalità |
Il processo è discrezionale?

No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altament^iscrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ^
punteggio assegnato:

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolgejjna sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza ̂ elusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
[di studio) =^3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5j  punteggio assegnato
Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No = r
Si = 5

punteggio assegnato

Punteggi

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa,

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un ̂ icace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2

Si, per una percentu^ approssimativa del 50% = 3
Si, ma m minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità

1

1,33

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 - probabile; 4 - molto probabile; 5 altamente probabile.

Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi



2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: imj^tto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente^
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA.
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a cjrca il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo^% = 4 !
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No = 1 '
|si = 5 _ " " ^ I "

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

[evento 0 eventi analoghi? [
No = 0 '

Non ne^bbiamo memoria = 1 "
Si, sull^stampa locale = 2 1
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sullajtampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 i

^livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livellojdi dirigente d'ufficio generale = 4
a livellojdi capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impattoI 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 1,67



Scheda 39

Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, società, fondazioni

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: dis^Mlonalità
H^processo è dis^eziojiale?
No, tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E" parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Punteggi

Criterio 2: rilevanza esterna

li processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio valore economico

Qual è l'impatto economico del p^rocesso?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 i
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnatoi

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No = 1^ '
_Si = 5

punteggio assegnato;

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace frumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

1.5

Valore stimato della probabilità

_  3

3,08

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, società, fondazioni



2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1 1

fino a circa il 40% = 2 j
fino a circa il 60% = 3 i

fino a circa lo 80% = 4 j
fino a circa il 100% = 5 j

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del dannoj
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tiptologie analoghe?
No = 1

Si = 5 1
punteggio assegnato

Criterio 3: impatto re^tezionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No = 0

Non ne abbiamo memoria = 1 !

Si, sulla stampa locale = 2 !
Si, sulla stampa nazionale = 3 i

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa jocale, nazionale ed internazionale = 5 ■

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addato = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 „ _
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 5

Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 5,40



Scheda 40

Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discrezionalità

il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

I l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato

Purìteggi

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4; valore economico
Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borsei
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No = 1

Si = 5

punteggio assegnato^

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilità 1,83

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile, 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo



2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

j Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

0riterlo 2: Impatto economico ^.
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di i
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del dannoj
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analogtie? [
No^=i ;
Si = 5 L

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

Ncr=0 J
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 ■

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale^d internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 .

punteggio assegnato; 5

Valore stimato dell'impattol 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva (del rischio = probabilità x impatto 3,21



Scheda 41

Gestione della leva

1. Valutazione della probabilità

Criteri
Criterio 1: discrezionalità

Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

Punteggi

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimen^to?
No, ha come destinatario finale un ufficiojnterno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola FA = 1
Si, il proc^so coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

I  punteggio assegnato

Criterio 4: v^ore economico
Qual è l'impatto economico del processo^
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: fr^zionabilità processo J
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralità dj affidamenti ridotti)?
No = 1
Si = 5 ^

punteggio assegnato]

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato aj
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, è molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa d^ 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato'

Valore stimato della probabilità

1

1,17

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Gestione della leva



2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1 : impatto organizzativo =

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = ̂
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 ^
Si = 5

j  punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento 0 eventi analoghi?
|no = 0
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato^

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bass^?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizionejDrganizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto 0,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 - soglia; 4 - serio; 5 - superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 0,88



Scheda 42

Gestione del relettorato

1. Valutazione della probabilità

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalità

Il processo è discrezionale?
No. è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, H risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si.jl processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

1.5

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)? I
N^=^r
S[=^

punteggio assegnato!

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, è molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità 1,75

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Gestione del relettorato



2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo I
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)
fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2
■ fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio asseg nato

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =^1(73 ^
Si = 5

punteggio assegnato

I Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No = 0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale^ internazionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di ̂ detto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto 0,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 1,31



Scheda 43

Gestione degli alloggi pubblici

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discrezionalità

hi processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
|E' altamente discrezionale = 5

Punteggi

punteggio assegnato 2

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato;

Criterio 3: complessità del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola FA = 1
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5 ;

punteggio assegnato;

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio)

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No = 1
Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlii

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, è molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità 3,17

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Gestione degli alloggi pubblici



2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = A

fino a circa il 100% = 5 1

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 i
Si = 5 I

punteggio assegnato;

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No = Ò
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, na^zionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,75



Scheda 44

Gestione del diritto allo studio

1. Valutazione della probabilità

Criteri

Criterio 1: discrezionalità

Il p^rci^sso è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzjajmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Punteggi^

Criterio 2; rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
[No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No,

Si, il

^il
punteggio assegnato

il processo coinvolge una sola PA = 1
processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3
processo coinvolge pm di cinque amministrazioni = 5

Criterio 4: valore economico

Qual è r|mpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo
Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?
No= 1

Si = 5 J
punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa,

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, è molto efficace = 2

Si, per unj percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilità 3,00

0 = nessuna probabilità: 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Gestione del diritto allo studio



2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa 11 100% = 5
punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1

Si = 5
punteggio assegnato

medesimo

Criterio 3: impatto reputazìonale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto
evento o eventi analoghi?
No = cr
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
ì  punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a liveljo di addetto = 1
[a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,50



Scheda 45

Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

1. Valutazione della probabilità

Criteri 1 Punteggi
Criterio 1: discrezionalità

Il processo è discrezionale?
Ino, è del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si. il risultato del processo è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessità del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlii) in fasi successive per il conseguimento del risultato? , .

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 j.
Si, il processo coinvolge più di tre amministrazioni = 3 i
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralità di affidamenti ridotti)?

No=1

Si = 5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1

Si, è molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilità

3

3,00

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta



2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =J
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnalo

Criterio 2: impatto economico
Nel corso degN ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
[no = 1
81 = 5

punteggio assegnato

(>iterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
,No = 0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stamp^locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed jnternazionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 4; impatto sull'immagine
A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 j
a livello di collaborare o funzionario = 2 [
|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impattol 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impatto 4,50



Scheda 46

Controlli sull'uso del territorio

1. Valutazione delia probabilità

Criteri T Punteggi

Criterio 1: discrezionalità

Il processo è discrezionale?
No, è del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 ;

punteggio assegnato;

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno deH'ammmi^razione di riferimento?
iNo, ha come destmajario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo^è rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessità del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di più amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola FA = 1

,Si, il processo coinvolg^pjù di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge più di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Quel è l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5 ^

punteggio assegnatOj

Criterio 5; frazionabilità del processo

Il risultato finale del processo può essere raggiunto anche effettuando una pluralità di operazioni di entità

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No= 1

Si = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa,

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, è molto efficace = 2

tipo di controllo applicato sul processo è adeguato a

Si, per una percentu^e approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato^

Valore stimato della probabilità 3,50

0 = nessuna probabilità; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Controlli sull'uso del territorio



2. Valutazione deirimpatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unità organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola FA,
quale percentuale di personale è impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attività di più
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a arca il ̂ % = 2
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5
punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte del Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 '
81 = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazione le
Nel corso degli uìtimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? '
No=T /
Non ne abbiamo memoria = 1
Si. sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 |
Si sulla stampa locale, nazionale ed internazionale = 5 [

punteggio assegnato;

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello può collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione è elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore 0 funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non gener^e^yvero posizione apicale o posinone organizzativa = 3 ^
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilità x impattoi 5,25


